REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.numoco.sklep.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej “Regulaminem”, okresla zasady korzystania ze sklepu
internetowego znajdujacego sie pod adresem URL http://www.numoco.sklep.pl, zwanego dalej
"Sklepem".

2. Sklep prowadzony jest przez Donaco Sp. z 0.0. z siedzibg: 47-400 Racibdrz, ul. Jagielnia 4B,
wpisang do Sadowego Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000334643,
posiadajaca NIP 5252459775, zwang w dalej "Administratorem".

3. Adres Sklepu i dane kontaktowe: adres internetowy - www.numoco.sklep.pl e-mail -
sklep@numoco.com, telefon 600128849, adres korespondencyjny - ul. Piwna 14, 47-400 Raciborz,
4. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Sklepu powinna zapoznac sie z jego
Regulaminem.

5. Dokonywanie zakupow w Sklepie wymaga od Klienta posiadania aktywnego i sprawnego konta
poczty elektronicznej email.

§ 2. Rodzaje i zakres dzialalnosci Sklepu

1. Za posrednictwem Sklepu prowadzona jest sprzedaz na odlegto$¢ za pomoca sieci Internet
asortymentu z zakresu odziezy damskiej.
2. Oferowane przedmioty sq nowe.

8§ 3. Polityka prywatnosci

1. Klient poprzez wypetnienie formularza zakupu i zaznaczenie okienka przy stosownym o$wiadczeniu
wyraza zgode na zbieranie i przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) przez
Administratora w celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu i swiadczonych
na jego podstawie ustug.

2. Administratorem Danych osobowych jest Donaco Sp. z 0.0. z siedzibg: 47-400 Racibdrz, ul.
Jagielnia 4B, wpisana do Sadowego Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod humerem KRS
0000334643, posiadajaca NIP 5252459775, zwang w dalej "Administratorem”.

3. Administrator Danych powierzyt przetwarzanie danych osobowych Katarzynie Michael, dane
kontaktowe: tel: 600 128 849

4. Gromadzone sg jedynie dane osobowe podane przez Klienta dobrowolnie. Dane przetwarzane sg w
celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci w celu:

a) zawarcia umowy sprzedazy zamdwionego towaru,

b) doreczenia Klientowi towaru, na ktory Klient ztozyt zaméwienie ,

c) wystawienia dokumentu potwierdzajacego dokonanie transakcji sprzedazy towaru,

d) zaksiegowania transakcji w informatycznym systemie ksiegowym Sklepu przez okres wymagany
przepisami prawa oraz przechowania danych osobowych w informatycznym systemie ksiegowym dla
zapewnienia historii transakcji handlowych dokonywanych przez Sklep,

e) przechowania danych osobowych Klienta w bazie Klientow.

5. Za dodatkowg zgodq udzielong przez Klienta, zgromadzone dane osobowe moggq by¢ rowniez
wykorzystywane w celach promocyjnych i marketingowych, w tym w szczegdlnosci w celu
przedstawiania Klientowi oferty handlowej sklepu oraz innych informacji marketingowych zwigzanych
ze Sklepem .

6. W przypadku subskrypcji newslettera oraz wyrazenia zgody na jego otrzymywanie w procesie
rejestracji lub sktadania zamowienia (wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej droga
elektroniczng), konieczne jest jedynie podanie w tym celu adresu e-mail, na ktory przesytane bedg



informacje handlowe od Administratora. Z przesytania takich informacji Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowad, logujac sie na swoje konto w Sklepie lub klikajac link anulujacy subskrypcje znajdujacy
sie w stopce kazdego newslettera.

7. Dane podane w trakcie skfadania zamodwienia sg przetwarzane rowniez przez nastepujace podmioty
w podanym zakresie: imie i nazwisko, adres, telefon, e-mail wskazane jako adres dostawy
przekazywane sg firmom przewozowym w postaci etykiety/listu przewozowego bedacego jednoczesnie
zleceniem doreczenia przesytki. W zaleznosci od wybranego rodzaju przesytki przekazywane sq :

a) Kurier FEDEX, GLS, DPD, DHL

8. Klient w kazdej chwili ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich
poprawienia oraz zadania ich usuniecia;

9. Administrator informuje, iz Klient nie ma obowigzku podania swoich danych osobowych, jednakze
odmowa ich podania uniemozliwi prawidtowe wykonanie wobec Klienta ustug okreslonych w
Regulaminie oraz $wiadczen wynikajgcych z umowy zawieranej miedzy Sklepem a Klientem.

10. Zgromadzone dane podlegajq starannej ochronie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Administrator doktada wszelkich staran, aby przechowywanym danym zapewni¢ wtasciwy stopien
bezpieczenstwa.

11. W Sklepie wykorzystane sa pliki typu cookies. Podczas odwiedzin przez Klienta serwisu Sklepu,
system Sklepu wysyta do komputera Klienta co najmniej jeden plik Cookies, w celu jednoznacznego
zidentyfikowania przegladarki. Serwer sklepu automatycznie rejestruje informacje przesytane przez
przeglgdarke Klienta w czasie wyswietlania witryn. Dzienniki serwera mogg zawiera¢ informacje takie
jak zadanie sieciowe, adres IP, typ i jezyk przegladarki, data i godzina przestania zadania. Te
informacje pozwalajg podnosi¢ jakos$¢ naszych ustug dzieki identyfikowaniu i przechowywaniu
preferencji Klientdw oraz $ledzeniu trenddéw, takich jak na przyktad sposoby w jakich przeszukiwana
jest nasza strona. Klient moze zabroni¢ odbierania plikow cookies, przez co pozostanie anonimowy,
aczkolwiek nie zezwalajac na rejestracje plikdw cookies, Sklep nie bedzie mdgt zidentyfikowac Klienta
ani jego preferencji. Szczegétowe informacje na temat Cookies zawarte zostaty w Polityce Cookies
dostepnej w zaktadce Cookies.

12. Sklep informuje Klientdéw, iz oferowane ustugi za posrednictwem Sklepu $wiadczone sg za
pos$rednictwem publicznej sieci Internet. W zwigzku z powyzszym Sklep zwraca uwage Klientéw na to,
iz korzystanie z ustug Sklepu moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z ingerencjg osob trzecich w
transmisje danych przesytanych za posrednictwem sieci Internet pomiedzy Sklepem a Klientem.

13. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez Sklep drugiej
stronie tresci zawieranej umowy:

a) Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje przez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.

b) Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje przez
wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy lub przez przekazanie Klientowi
specyfikacji Zamdwienia oraz dowodu zakupu.

c) Treé¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Klienta.

§ 4. Pliki Cookie

1. Podczas odwiedzin przez Uzytkownika Sklepu, system Sklepu wysyta do komputera Uzytkownika co
najmniej jeden plik Cookie, w celu jednoznacznego zidentyfikowania przegladarki.

2. Serwer Sklepu automatycznie rejestruje informacje przesytane przez przegladarke Uzytkownika w
czasie wysSwietlania witryn. Dzienniki serwera mogg zawiera¢ informacje takie jak zadanie sieciowe,
adres IP, typ i jezyk przegladarki, data i godzina przestania zgdania. Te informacje pozwalaja podnosic¢
jakos$¢ naszych ustug dzieki identyfikowaniu i przechowywaniu preferencji Uzytkownikéw oraz sledzeniu
trenddw, takich jak na przyktad sposoby w jakich przeszukiwana jest nasza strona.

3. Uzytkownik moze zabroni¢ odbierania plikow cookie, przez co pozostanie anonimowy, aczkolwiek nie
zezwalajac na rejestracje plikow cookie, Sklep nie bedzie mdgt zidentyfikowac¢ Uzytkownika ani jego
preferencji.



4. W celu skonfigurowania opcji swojego urzadzenia w zakresie wyrazenia zgody na zapisywanie plikow
cookies oraz okreslenia zakresu zapisywanych cookies, Uzytkownik moze dokona¢ zmian ustawienia
wykorzystywanej przegladarki internetowej.

5. Sklep informuje, ze niedokonanie przez Uzytkownika zmiany ustawien w zakresie cookies oznacza, ze
bedq one zamieszczone w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. W takim przypadku Sklep moze
przechowywac informacje w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskiwa¢ dostep do tych informacji.

6. Informacje na temat zarzadzania plikami Cookies w poszczegodlnych przegladarkach mozna znalezé na
stronach dedykowanych poszczegdélnym przegladarkom:

a) Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

b) Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955/pl

c) Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

d) Opera: http://help.opera.com/Linux/12.10/pl/cookies.html

e) Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL&locale=pl_PL

7. W ramach Sklepu wykorzystywane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:

a) Pliki cookies przechowujgce identyfikator sesji (niezbedny do przechowania informacji o logowaniu,
uzupetnianiu formularza);

b) Count - pliki cookie odpowiadajace za rejestracje ilosci odwiedzin na stronie;

¢) Cookie Google Analytics;

d) Cookie dotyczace ustawien okna przegladarki;

e) Cookie uzywane do zmiany wygladu witryny na wysoki kontrast.

§ 5. GIODO

1. Baza danych Sklepu zostata zgtoszona do GIODO.
8§ 6. Wymogi techniczne

1. W celu prawidtowego i niezaktdconego korzystania ze Sklepu stacja/ urzadzenie kofncowe Klienta
winna spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania techniczne:

a) Aktywne tacze internetowe,

b) Procesor 800 MHz lub o wyzszych parametrach, pamie¢ RAM co najmniej 256mb ,

C) System operacyjny co najmniej win 98

d) Wiaczona akceptacja plikow cookies oraz Skryptow Java

2. Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub oprogramowania.

3. Instalacja oprogramowania o ktérym mowa w ustepie 1 i 2 jest przedmiotem oddzielnej umowy
licencyjnej pomiedzy Klientem a licencjodawca.

4. Witryna internetowa sklepu dopasowana jest do rozdzielczosci ekranu 800x1200

§ 7. Zasady dokonywania zakupoéw

1. Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje o prezentowanych
produktach, a w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi nastepujgce informacje:
a. dokfadny opisu danego produktu i jego cech;

b. taczng cene zamoéwionych produktéw wraz z podatkami, a takze optata za transport, dostarczenie
lub ustugi pocztowe oraz podsumowujaca taczng kwote zamdwienia z wybrang opcjg dostawy

c. dotyczace sposobu i terminu zaptaty

d. dotyczace sposobu i terminu spetnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce.

3. Dokonanie zakupu Produktu nie wymaga rejestracji w Sklepie

4. Skitadanie zamoéwienia odbywa sie za pomocg formularza, dostepnego po nacisnieciu przycisku -
»~Zt0zZ zamowienie” pod/obok opisu danego produktu, lub w podsumowaniu listy/koszyka zakupdw, w
ktorym Klient podaje nastepujace dane:



a) Imie i nazwisko lub nazwa firmy
b) Adres email

¢) Numer telefonu

d) Nr PESEL lub NIP

e) Dane adresowe do wysyiki

5. Klient sktada zamowienie po zapoznaniu sie z informacjami okreslonymi w tresci Regulaminu sklepu
oraz informacjami wskazanymi w ust. 2, ktére zostang wyswietlone w postaci elektronicznej w
ostatnim etapie wypetniania elektronicznego formularza poprzedzajacym wyrazenie woli zwigzania sie
umowg  poprzez klikniecia przycisku ,Zt6z zamdwienie”. Po przeczytaniu zgromadzonych informacji
okreslonych dla danego zaméwienia Klienta, Klient wyraza wole zwigzania umowg poprzez nacisniecie
przycisku ,Zt6z zaméwienie”

6. Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena
wyswietlana w podsumowaniu koszyka przez ztozeniem zamodwienia uwzglednia koszty przesyiki
zgodnie z wybrang przez Klienta opcja.

7. Sklep zobowigzuje dostarczenia rzeczy pozbawionych wad.

8. Zamdwienie uwaza sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sklep przyjecia zamdwienia
ztozonego przez Klienta:

a) potwierdzenie przyjecia zamowienia przesytane jest automatycznie po ztozeniu zamowienia przez
Klienta;

b) Sklep moze wstrzymac przyjecie zamowienia w sytuacji podjecia watpliwosci co do prawdziwosci
badz rzetelnosci wskazanych przez Klienta danych w formularzu rejestracyjnym. W takim przypadku
Sklep niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia przedmiotowych watpliwosci.

c) W przypadku niedostepnosci czesci produktéw objetych zamédwieniem Klient jest o tym niezwtocznie
informowany. Klient decyduje, czy zamdwienie ma by¢ zrealizowane czesciowo czy w catosci
anulowane.

9. Klient i Sklep zwigzani sg ceng Produktu obowigzujaca w chwili ztozenia na niego zamédwienia.
10. W Sklepie honorowane sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) ptatnosc¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki doreczanej przez operatora pocztowego lub firme
kurierska,

b) zwykty przelew,

c) system ptatnosci elektronicznych.

11. Termin na wykonanie ptatnosci wynosi 1 od 3 dni roboczych.

12. Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia w przypadku wyboru
ptatnosci za pobraniem badz z chwilg dokonania wptaty przez Klienta , po uprzednim otrzymaniu
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji.

13. Zamdwiony towar jest wysytany w przeciggu 1-3 dni roboczych:

a) od zaksiegowania kwoty naleznej za produkt w przypadku wyboru ptatnosci z gory,
b) od potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji w przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze

14. Przesytki wysylane sg za posrednictwem firmy kurierskiej FEDEX, GLS . Koszty przesytki zostaty
okreslone w zaktadce Wysytka. Koszt przesytek zagranicznych ustalany jest indywidualnie z Klientem -
w zaleznosci od docelowego miejsca dostawy.

15. W przypadku zamowienia kilku sztuk towaru towar co do zasady pakowany jest zbiorczo w jedna
przesytke chyba ze, wybierajac sposdb dostawy Klient wskaze inny sposdb pakowania i zaznaczy opcje
odrebnej dostawy dla kazdego produktu.

16. O wysytfaniu towaru Klient zostanie powiadomiony drogg mailowq. Przy wyborze przesyiki
kurierskiej, Klient otrzyma pocztg elektroniczng numer przesytki. Przesytke mozna zlokalizowaé pod
adresami firm kurierskich.

17. Jezeli towar ma zostac przestany przez Sklep Klientowi bedgcemu konsumentem,



niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy (towaru ) przechodzi na Klienta z
chwilg jej wydania Klientowi. Za wydanie rzeczy (towaru) uwaza sie jej powierzenie przez Sklep
przewoznikowi, jezeli Sklep nie miat wptywu na wybodr przewoznika przez kupujacego.

18. Wraz z produktem Sklep wysyta formularz informacyjny (pouczenie o odstgpieniu od umowy) oraz
formularz o odstapieniu od umowy - formularze stanowig zatacznik nr 1 i 2 do niniejszego Regulaminu.
19. Wraz z Produktem wysytany jest paragon potwierdzajacy dokonanie zakupu. Na zyczenie Klienta
wystawiana jest faktura VAT. Klient zobowigzany jest do podania petnych danych niezbednych do
prawidtowego wystawienia faktury VAT:

a) Imie i nazwisko/firme,

b) Adres zamieszkania/siedziby,

¢) Numer NIP (w przypadku firm), numer PESEL (osoby fizyczne),

d) Numer zaméwienia,

e) Adres korespondencyjny

Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujacy zaméwienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie na podany
przez siebie adres email informacji zwigzanych z przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w
niniejszym Regulaminie.

20. Inne informacje dotyczace dziatania Serwisu, a takze zawierajace informacje handlowa o nowych
produktach lub ustugach Serwisu, o promocjach Serwisu oraz promujacych produkty partneréw
Administratora przesytane beda tylko tym Klientom, ktorzy wyrazili na to zgode.

21. Zdjecia produktéw sg zdjeciami pogladowymi. Kolory produktéw moga nieznacznie réznié sie od
prezentowanych na zdjeciu z uwagi na rozbieznosci w charakterystyce obrazu wyswietlanego na
réznych urzadzeniach.

Wymiana

Jezeli chcesz wymienié towar na inny prosimy skontaktuj sie z nami mailowo, poniewaz musimy
sprawdzi¢ czy dany produkt jest dostepny. Do odsytanego przedmiotu prosimy dotaczy¢ paragon i
formularz wymiany towaru.

22. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar Sklepowi
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat
Sklep o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument odesle towar przed
uptywem 14-dniowego terminu na adres: Katarzyna Michael, Piwna 14, 47-400 Racibérz, z
dopiskiem ,,Zwrot”.

23. Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaru.

24. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw.

25. W przypadku odstgpienia od umowy Sklep niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru i o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru, z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy,
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sklep.

26. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Sklep na rachunek bankowy Konsumenta. Konsument nie
ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.

27. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania towaru, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

28. Przyjecie zwrotu towar petnowarto$ciowego mozliwe jest pod warunkiem, ze zwracany towar: nie
jest uszkodzony, nie nosi $ladéw uzywania, nie jest poplamiony

§ 8. Procedura rozpatrywania reklamacji
1. Sklep ponosi wobec Klientow odpowiedzialno$¢ za wady towaru na zasadach okreslonych w

przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z
pézn. zm.), w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.



2. Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Klienta drogg mailowg na adres sklep@numoco.com, lub za
pomoca listu poleconego wystanego na adres: Katarzyna Michael, Piwna 14, 47-400 Racibérz

3. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na
reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, date nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru, doktadny opis wady oraz date jej
stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji nalezy dostarczy¢ Sklepowi dowdd zakupu
towaru w postaci oryginatu paragonu. Powyzsza tres¢ dotyczaca zgtoszenia reklamacji stanowi jedynie
przyktad, z ktorego Klient nie musi korzystac, i nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji zgtoszonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

4. Reklamacje zgtaszane przez Uzytkownika beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od momentu ich
zgtoszenia. Brak oswiadczenia w tym terminie uwaza sie za uznanie roszczen zgtoszonych przez
Klienta.

8§ 9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

2. Klient posiadajgcy status Konsumenta moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania
indywidualnego sporu miedzy Konsumentem a Sklepem, korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m. in. Federacji Konsumentow -adres strony internetowej:
www.federacja-konsumentow.org.pl

3. Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Sklepem:

a) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy Konsumentem a Sklepem przez
umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie
stronom propozycji rozwigzania sporu,

b) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sadu polubownego dziatajacego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy

4. Wykaz instytucji zajmujacych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmujg dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. Przy
Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata réwniez punkt kontaktowy do spraw
pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania
sporow konsumenckich, do zadan ktérego nalezy miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w
sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegolnosci w
sprawach sporow wynikajacych z transgranicznych umow zawieranych z konsumentami.

5. Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny -obie strony
muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego zawierane sg w jezyku polskim.
2.Informacje i cenniki zamieszczone na stronie internetowej Sklepu internetowego pod adresem
www.NUMOCO.COM odnoszace sie do towardow prezentowanych w Sklepie internetowym, nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.)

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z
2014, poz. 121 z p6zn. zm.), a w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami takze przepisy ustawy z
dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827).
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